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АДМИНИСТРАЦИЯ МИХАЙЛОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО  
РАЙОНА ПРИМОРСКОГО КРАЯ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 

23.12.2011                                         с. Михайловка                                              1278-па 

Об утверждении долгосрочной целевой программы «Мониторинг качества предоставления муниципальных услуг администрацией Михайловского муниципального района, муниципальными учреждениями Михайловского муниципального района» на 2011-2013 годы
В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», протоколом заседания Правительственной комиссии по проведению административной реформы от 25.01.2011 года № 112, администрация Михайловского муниципального района 
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить долгосрочную целевую программу «Мониторинг качества предоставления муниципальных услуг администрацией Михайловского муниципального района, муниципальными учреждениями Михайловского муниципального района (приложение).

2. Структурным подразделениям администрации Михайловского муниципального района, муниципальным учреждениям, предоставляющим муниципальные услуги организовать работу по проведению мониторинга качества предоставления ими муниципальных услуг.

3. Опубликовать постановление в муниципальном учреждении «Редакция районной газеты «Вперед» и разместить на официальном сайте администрации Михайловского муниципального района.

4. Постановление вступает в силу со дня его подписания.

5. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на первого заместителя главы администрации Н.И. Литвинова. 

Глава Михайловского муниципального района-

Глава администрации района                                                        А.И. Чеботков

	Приложение № 1

к постановлению администрации 

Михайловского муниципального района

23.12.2011 г. № 1278-па 


Долгосрочная целевая программа

«Мониторинг качества предоставления муниципальных услуг администрацией Михайловского муниципального района, муниципальными учреждениями Михайловского муниципального района» на 2011 – 2013 годы

ПАСПОРТ

долгосрочной целевой программы

«Мониторинг качества предоставления муниципальных услуг администрацией Михайловского муниципального района, муниципальными учреждениями Михайловского муниципального района» на 2011 – 2013 годы»
	Наименование ОМС
	Михайловский муниципальный район

	Наименование Программы
	«Мониторинг качества предоставления муниципальных услуг администрацией Михайловского муниципального района, муниципальными учреждениями Михайловского муниципального района» на 2011 – 2013 годы

(далее – Программа)

	Основание для разработки Программы
	- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ 
«Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ 
«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- протокол заседания Правительственной комиссии по проведению административной реформы от 25.01.2011 № 112;

- Устав Михайловского муниципального района;

	Цели и задачи Программы
	цели Программы:

- повышение качества и доступности предоставления муниципальных услуг (услуг) администрацией Михайловского муниципального района, муниципальными учреждениями Михайловского муниципального района для физических и юридических лиц на территории Михайловского муниципального района;

- снижение организационных, временных, финансовых затрат для физических и юридических лиц при предоставлении муниципальных услуг администрацией Михайловского муниципального района

задачи Программы:

- оценка качества предоставления муниципальных услуг (услуг) администрацией Михайловского муниципального района, анализ соблюдения административных регламентов (регламентов) предоставления муниципальных услуг (услуг) администрацией Михайловского муниципального района;

- выявление отклонений от утвержденных норм административных регламентов (регламентов) предоставления муниципальных услуг (услуг) администрацией Михайловского муниципального района при предоставлении муниципальных услуг (услуг);

- выявление проблем при предоставлении муниципальных услуг (услуг) администрацией Михайловского муниципального района;

- подготовка предложений по оптимизации предоставления муниципальных услуг (услуг) администрацией Михайловского муниципального района;

	Характеристика программных мероприятий 
	- сбор информации о качестве предоставления муниципальных услуг (услуг) администрацией Михайловского муниципального района;

- выявление проблем при получении муниципальных услуг (услуг), предоставляемых администрацией Михайловского муниципального района;

- систематизация и анализ полученной информации;

- составление отчета по результатам мониторинга качества предоставления муниципальных услуг (услуг) администрацией Михайловского муниципального района.

	Сроки реализации Программы
	2011 – 2013 годы

	Исполнители Программы
	координатор Программы:

- администрация Михайловского муниципального района в лице ____________________________________________ администрации Михайловского муниципального района;

исполнители Программы:

- структурные подразделения администрации Михайловского муниципального района;

- муниципальные учреждения Михайловского муниципального раойна.

	Объемы и источники финансирования Программы
	для реализации Программы финансовые ресурсы не требуются

	Ожидаемые конечные результаты реализации Программы и показатели социально-экономической эффективности
	в результате реализации Программы ожидается:

- повышение качества и доступности муниципальных услуг (услуг), предоставляемых администрацией Михайловского муниципального района, для физических и юридических лиц на территории Михайловского муниципального района;

- снижение организационных, временных, финансовых затрат для физических и юридических лиц при предоставлении муниципальных услуг (услуг) администрацией Михайловского муниципального района, муниципальными учреждениями Михайловского муниципального района;

- высокий коэффициент удовлетворенности обратившихся за муниципальными услугами (услугами);

- 100 % предоставление ответов на запросы заявителей о предоставлении муниципальных услуг (услуг) администрацией Михайловского муниципального района.


1. Характеристика (содержание) проблемы 
и обоснование необходимости ее решения 
Необходимость разработки Программы направлена на улучшение качества предоставления муниципальных услуг (услуг) администрацией Михайловского муниципального района с учетом полномочий органов местного самоуправления в сфере предоставления муниципальных услуг, установленных Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

Настоящая Программа направлена на выявление типовых и частных проблем при предоставлении муниципальных услуг (услуг) администрацией Михайловского муниципального района, муниципальными учреждениями Михайловского муниципального района.

Кроме того, в Программе поставлены задачи по оценке качества предоставления муниципальных услуг (услуг) администрацией Михайловского муниципального района, муниципальными учреждениями Михайловского муниципального района, выявлению проблем, связанных с их предоставлением, проведению анализа соблюдения административных регламентов (регламентов) их предоставления.

Программа направлена на совершенствование деятельности администрации Михайловского муниципального района, муниципальных учреждений Михайловского муниципального района в сфере предоставления муниципальных услуг (услуг). 

Программа имеет социальную направленность, в результате её реализации степень удовлетворенности обратившихся за получением муниципальных услуг (услуг), предоставляемых администрацией Михайловского муниципального района, муниципальными учреждениями Михайловского муниципального района, к 2013 году  составит не менее 80 % от количества опрошенных респондентов, количество ответов на запросы заявителей о предоставлении муниципальных услуг (услуг) администрацией города Владивостока составит 100 %.

Реализация Программы сопряжена со следующим риском: выявление не в полной мере нарушений выполнения административных регламентов (регламентов) предоставления муниципальных услуг (услуг) администрацией Михайловского муниципального района, муниципальными учреждениями Михайловского муниципального района.

2. Цели и задачи Программы 
Целями настоящей Программы являются:

- повышение качества и доступности предоставления муниципальных услуг (услуг) администрацией Михайловского муниципального района, муниципальными учреждениями Михайловского муниципального района для физических и юридических лиц на территории Михайловского муниципального района;

- снижение организационных, временных, финансовых затрат для физических и юридических лиц при предоставлении муниципальных услуг (услуг) администрацией Михайловского муниципального района, муниципальными учреждениями Михайловского муниципального района.

Задачами настоящей Программы являются:

- оценка качества предоставления муниципальных услуг (услуг) администрацией Михайловского муниципального района, муниципальными учреждениями Михайловского муниципального района, анализ соблюдения административных регламентов (регламентов) предоставления муниципальных услуг;

- выявление отклонений от утвержденных норм административных регламентов (регламентов) предоставления муниципальных услуг (услуг) администрацией Михайловского муниципального района, муниципальными учреждениями Михайловского муниципального района при предоставлении муниципальных услуг (услуг);

- выявление проблем при получении муниципальных услуг (услуг), предоставляемых администрацией Михайловского муниципального района, муниципальными учреждениями Михайловского муниципального района;

- подготовка предложений по оптимизации предоставления муниципальных услуг (услуг) администрацией Михайловского муниципального района, муниципальными учреждениями Михайловского муниципального района.

3. Ожидаемые конечные результаты реализации Программы

 и показатели социально-экономической эффективности
В результате реализации Программы повысится качество и доступность муниципальных услуг (услуг), предоставляемых администрацией Михайловского муниципального района, муниципальными учреждениями Михайловского муниципального района, для физических и юридических лиц на территории Михайловского муниципального района, снизятся организационные, временные, финансовые затраты для физических и юридических лиц при предоставлении муниципальных услуг (услуг) администрацией Михайловского муниципального района, муниципальными учреждениями Михайловского муниципального района. 

4. Перечень мероприятий Программы
Для решения задач Программы и достижения поставленных целей Программы необходимо провести мониторинг качества предоставления муниципальных услуг (услуг) администрацией Михайловского муниципального района, муниципальными учреждениями Михайловского муниципального района (далее – мониторинг) в соответствии с методикой его проведения.

Мониторинг осуществляют структурные подразделения администрации Михайловского муниципального района, муниципальные учреждения Михайловского муниципального района, указанные в паспорте Программы, в отношении муниципальных услуг (услуг), предоставляемых администрацией Михайловского муниципального района, муниципальными учреждениями Михайловского муниципального района, согласно административным регламентам (регламентам) предоставления муниципальных услуг (услуг). 
Указанные мероприятия осуществляются в период с 2011 по 2013 годы не реже одного раза в год.
Структурным подразделениям администрации Михайловского муниципального района, муниципальным учреждениям Михайловского муниципального района финансовых средств на проведение мониторинга не требуется.

5. Сроки и этапы реализации Программы
Программа рассчитана на период с 2011 по 2013 годы и реализуется комплексно в один этап.

6. Механизм реализации Программы
Структурные подразделения администрации Михайловского муниципального района, муниципальные учреждения Михайловского муниципального района, предоставляющие муниципальные услуги (услуги), должны самостоятельно проводить мониторинг качества предоставления ими муниципальных услуг (услуг) и услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями в соответствии с методикой проведения мониторинга.
Для получения данных, позволяющих оценить динамику изменения ситуации в сфере оказания муниципальных услуг (услуг), предоставляемых администрацией Михайловского муниципального района, мониторинг проводится не реже одного раза в год.

Реализация Программы предполагает проведение мониторинга путем изучения общественного мнения, респондентов, являющихся получателями муниципальных услуг (услуг), предоставляемых администрацией Михайловского муниципального района, муниципальными учреждениями Михайловского муниципального района. 

Изучение общественного мнения включает в себя:

- анализ массового опроса;

- обработку полученных данных;

- оформление отчетов по результатам массового опроса.

7. Ресурсное обеспечение Программы
Для реализации Программы финансовые ресурсы не требуются.

8. Управление реализацией Программы
 и контроль за ходом ее исполнения
Текущее управление и контроль за реализацией Программы осуществляется первым заместителем главы администрации Михайловского муниципального района.

Исполнителями Программы являются структурные подразделения администрации Михайловского муниципального района, указанные в паспорте Программы.

Структурные подразделения администрации Михайловского муниципального района, муниципальные учреждения Михайловского муниципального района, предоставляющие муниципальные услуги (услуги), должны самостоятельно проводить мониторинг качества предоставления ими муниципальных услуг (услуг) в соответствии с методикой проведения мониторинга. Мониторинг включает в себя анализ практики применения административных регламентов (регламентов) в соответствии с постановлением администрации Михайловского муниципального района от 12.07.2011 № 624 «Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг».

Отчет о выполнении Программы предоставляется администрацией Михайловского муниципального района.

9. Оценка эффективности реализации Программы

Реализация Программы будет способствовать повышению качества и доступности муниципальных услуг (услуг), предоставляемых администрацией Михайловского муниципального района, муниципальными учреждениями Михайловского муниципального района, для физических и юридических лиц на территории Михайловского муниципального района, снижению организационных, временных, финансовых затрат для физических и юридических лиц при предоставлении муниципальных услуг (услуг).

Оценка эффективности реализации Программы:

- коэффициент удовлетворенности обратившихся за муниципальными услугами (услугами), предоставляемыми администрацией Михайловского муниципального района, к 2013 году составит не менее 80 % от количества опрошенных респондентов;

- 100 % предоставление ответов на запросы заявителей о предоставлении муниципальных услуг (услуг) администрацией Михайловского муниципального района, муниципальными учреждениями.

