Анкета

по проведению независимой оценке качества
работы организации, оказывающей социальные услуги
в Михайловском муниципальном районе
Учреждение
__________________________

_________________________________________________________________
Муниципальная услуга


Удовлетворяет ли Вас в целом качество и доступность услуги (нужное отметить V)
да, удовлетворяет полностью, замечаний не имею

     да, удовлетворяет но есть некоторые замечания (какие? отметьте ниже)

н   нет, не удовлетворяет (какие? отметьте ниже)
С какой из перечисленных проблем Вы столкнулись?

1. Неудобное месторасположение учреждения оказывающего услугу. Его доступность.

2. Отсутствие нужной информации по услуге в учреждении

3. Невозможность получить консультацию о процедуре предоставления услуги.

4. Длительность получения услуги в целом.

5. Утомительное и некомфортное ожидание в очереди

6. Плохая организация процедуры приема документов

7. Грубость, невнимательность, пренебрежительность работников учреждения

8. Некомпетентность, неорганизованность работников учреждения.

9. Поборы, вымогательства со стороны работников учреждения

10. Высокая стоимость предоставления муниципальной услуги

11. Отсутствие альтернативных способов информирования о предоставлении услуги (интернет, электронная почта, стенды).

12. Необходимость повторного обращения в учреждение.

13. Другие проблемы _____________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
